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business Bex o

O Desafio

= Agilizar a gestéo de apolices e sinistros para oferecer uma boa
BTG Pactual experiéncia aos clientes

Financial Services Cloud (Salesforce)
r Performance da GFT

Success story * Implementacdo do modulo Insurance do Financial Services Cloud da
Salesforce faseada e baseada em entregas rapidas;

» Analise estratégica para aproveitar todo o potencial do Salesforce,
equilibrando a utilizacdo das modelagens out-of-the-box e customizac¢des das
especificidades, para ndo impactar o prazo do projeto;

Q Salesforce Desenvolvimento da comunicacao do Salesforce com os demais sistemas
integrados do BTG Pactual de forma que a troca de informacgéo fosse segura
e rapida.

@ Experiéncia do cliente
Beneficios

Melhoria no fluxo do sinistro, tornando-o amigavel para o cliente
% Agilidade Controle visual de reserva, facilitando a analise financeira
Fluxo de liquidacdo automatico, reduzindo o contato operacional

Otimizagéo do esforgo de Tl para aplicar melhorias e simplificagéo da
manutencao

Reducéao do “time to market” nas solugdes

Internal Use Onlyy¢ com 26 May 2023



I btg pactual

Como agilizar a gestao
de apodlices e sinistros e
oferecer uma

- experiéncia além do
esperado para 0s
clientes?
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O BTG, o maior Banco de
investimentos da Ameérica Latina,
migrou seu sistema para Financial
Services Cloud com maodulo de
Insurance para aperfeicoar a jornada
de seus clientes, visando apoiar seus
momentos de vida.
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O inicio

O BTG contou com a GFT
para viabilizar esse projeto
end-to-end em tempo recorde.
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O desafio da
GFT

Implantacéo rapida, com
seguranca e total aderéncia as
particularidades do fluxo de
sinistros, do aviso até a sua
regulacéo e liquidacéo.
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visdo de neg6cio |

mindset agil

Para apoiar todo o projeto de§s"
implementac&o, a GFT combi 3
mindset para entregas réﬁlﬂﬁ‘é om-
sua expertise tecnolégica em
solucbes Salesforce.
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Analise estratégica
para aproveitar todo
0 potencial do
Salesforce

Permitiu equilibrar de forma
Inteligente a utilizacéo das
modelagens out-of-the-box e, ao
mesmo tempo, customizar as
especificidades, sem impactar o
prazo do projeto.

Internal Use Onlyy¢ com 26 May 2023



Entregas rapidas e faseadas para garantir a
velocidade e a eficiéncia necessaria.

FASE 1: FASE 2: FASE 3:
Aviso de Sinistro Regulacao e Liquidagdo Aprimoramento

Internal Use Onlyy¢ com 26 May 2023
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Resultados que vao
além da tecnologia

Melhoria no fluxo do sinistro, tornando-o
amigavel para o cliente

Controle visual de reserva, facilitando a
analise financeira

Fluxo de liquidacdo automatico, reduzindo o
contato operacional

Otimizacéao do esforco de Tl para aplicar
melhorias e simplificacdo da manutencao

Reducédo do “time to market” nas solugbes
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