%WHISPLI GUIDE

Primeros pasos
con Whispli

Guia para el denunciante
Tutoriales sobre como enviar y hacer el seguimiento de un Informe a través de Whispli



Guia del denunciante Whispli

Bienvenido a WhISpll ¢Listo para empezar a explorar Whispli? Esta
guia IQ ayudara a aprender todo IQ que

Whispli es una herramienta independiente y de necesita saber para presentar su informe y

. . . hacer un seguimiento o enviar pruebas en
confianza que le permite crear un espacio cualquier momento.
seguro para hablar con su organizacion. AN CEEB e AR CeiailE
Con Whispli, puedes decidir permanecer en el nuestro ? Helpcenter con nuestras
anonimato frente a su organizacion o preguntas frecuentes.

compartir su identidad en cualquier momento.
Usted decide.

Sabemos que aun puede tener preguntas, asi que
pongase en contacto con nosotros si algo no esta
claro.

. Antes de empezar, puede que te preguntes

What can | report through the Whispli platform?



mailto:support@whispli.com
https://help.whispli.com/en/articles
https://help.whispli.com/en/articles/what-can-i-report-through-the-whispli-platform
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Como enviar un informe

CAmo enviar un informe Con una bandeja de entrada segura

Con una bandeja de entrada segura . o . . i
Aprenda a utilizar la plataforma Whispli para enviar una denuncia a través de una

bandeja de entrada segura.

*wmnu

Ver el tutorial

Canal ético de ACME

Hemos una para y reportar el yla

confidencialidad, desde la cual los empleados. clientes, proveedores y demés grupos de interés de nuestra organizacién pueden reportar
taridad

actos que

Cémo funciona  (Porqué?

Cémo funciona

Paso 1 Paso2 Paso 3

? FAQs
;Por qué necesito una bandeja de entrada Whispli?
;Vera mi organizacion mi nombre de usuario o mi correo electronico?

% WHISPLI



https://help.whispli.com/en/articles/why-do-i-need-a-whispli-inbox
https://help.whispli.com/en/articles/kb-search-results?term=Will+my+Organization+see+my+username+or+email%3F
#
#
https://app.storylane.io/share/jpm57wg5ygxw

Como enviar un informe

Como enviar un informe Con acceso de invitados

Aprenda a utilizar la plataforma Whispli para enviar un informe sin bandeja de entrada,

Con acceso de invitados | ] e
directamente a través de nuestro acceso para invitados.

*VIHI!DLI

Ver el tutorial

Canal ético de ACME
Hemos it una i para icar y reportar i i i ol it yla
confidencialidad, desde la cual los empleados, clientes, proveedores y demas grupos de interés de nuestra organizacidn pueden reportar
i actos que i

Como funcions  (Porqué?

Cémo funciona

? FAQs
Envie informes e inicie una conversacion sin una bandeja de entrada Whispli

% WHISPLI



https://help.whispli.com/en/articles/send-reports-and-start-a-conversation-with-or-without-a-whispli-inbox
#
#
https://app.storylane.io/share/8xeodj9xw560

Como enviar un informe

Como enviar un informe
Con una bandeja de entrada segura
Con acceso de invitados
Cree multiples informes desde su
bandeja de entrada segura

Seguimiento de su informe

Como utilizar la aplicacion
movil

Recibir notificaciones

Cree multiples informes desde su bandeja de entrada segura

Aprenda a utilizar la plataforma Whispli para enviar varias denuncias desde su bandeja de
entrada segura de Whispli, en caso de que sufra o sea testigo de varias conductas
indebidas.

Ver el tutorial

? FAQs
;Puedo decidir revelar mi identidad mas adelante?

%WHISPLI


https://help.whispli.com/en/articles/can-i-decide-to-disclose-my-identity-later
https://app.storylane.io/share/hdgv826kyuds
#
#

Seguimiento de su informe

Cémo enviar un informe Chatear con un gestor de casos

o . Aprenda a continuar la conversacién y habla con la persona encargada de su
Seguimiento de su informe informe

Chatear con un gestor de casos

* WHISPLI
Ver el tutorial
Canal ético de ACME
Hemos do una plataf para comunicar y reportar des, tizando el yla
confidencialidad, desde la cual los empleados, clientes, proveedores y demds grupos de interés de nuestra organizacion pueden reportar
lunt. BCtos que reps laridad
Cémo funciona LPorqué?
Cémo funciona
? FAQs

;Puedo hablar con alguien de mi Organizacion y mantener el anonimato

% WHISPLI


https://help.whispli.com/en/articles/can-i-discuss-with-someone-from-my-organization-and-remain-anonymous
https://app.storylane.io/share/p83axnqbx62r?email=%7B%7Bcontact.email%7D%7D
#

Seguimiento de su informe

Como enviar un informe

Seguimiento de su informe

Compartir archivos adicionales

Compartir archivos adicionales

Aprenda a subir y compartir documentos adicionales para respaldar su informe a
través de su bandeja de entrada segura o mediante su acceso de invitado.

* WHISPLI
Canal ético de ACME
Hemos i una para y reportar L el i yla
confidencialidad, desde la cual los empleados, clientes, proveedores y demds grupos de interés de nuestra organizacién pueden reportar

actos que !

Cémo funciona Porqué?

Cémo funciona
? FAQs

;Se eliminan los metadatos de los archivos que adjunto a mi Informe?

% WHISPLI



https://help.whispli.com/en/articles/is-meta-data-removed-from-the-files-i-attach-to-my-report
https://app.storylane.io/share/hz4nkrisusoz
#

Aplicacion movil Whispli

Como utilizar la aplicacion movil

Aprenda a descargar y enviar un informe directamente a través de la aplicacién

movil Whispli.
Como utilizar la aplicacion
molvil *WHISPLI
Enviar un informe con la aplicacién | it

@ Acme

<+ Afadir organizacién

Ver el tutorial



https://app.storylane.io/share/byqksgs8bozt

Aplicacion movil Whispli

. : . Sigue su informe con la aplicacion
Como enviar un informe

Aprenda a hacer un seguimiento de su informe con la aplicaciéon de Whispli. Con Face
ID o un cédigo personal, puedes volver a iniciar su sesién de forma facil y segura en
solo unos segundos. Whispli te permite chatear de forma andnima y enviar mas
archivos.

Como utilizar la aplicacion

.. Conversaciones F':“':' S0 preblems % Verinforme oo M o
movil
Sigue su informe con la aplicacion i
Hola, no dudk diar cualquier e
da ayudar a avanzar en la investigacion.

Emplece a escribir =

8 O Putse totro pora enviar st informe



https://app.storylane.io/share/wznysbla2hl5

Recibir notificaciones

A través de la aplicacion movil
Aprenda a recibir notificaciones push en su teléfono cuando un gestor de casos de

su organizacioén intente ponerse en contacto con usted o cuando se produzca una
actualizacion de su informe.

*WNII’L!

Recibir notificaciones

A través de la aplicacion movil
Ver el tutorial

Canal ético de ACME
Hemos do una para y reportar i Lari i el i yla
confidencialidad, desde la cual los empleados, clientes, proveedores y demds grupos de interés de nuestra organizacién pueden reportar
actos que



https://app.storylane.io/share/btaag04akye3
#

Recibir notificaciones

Por correo electronico

Como enviar un informe o o
Aprenda a recibir un correo electronico cuando un gestor de casos de su
organizacion intente ponerse en contacto con usted o cuando se produzca una

actualizacion de su informe.

*wmuu

Recibir notificaciones

Ver el tutorial

Por correo electrénico

Canal ético de ACME

y reportar irregularidades, garantizando el anonimato y la

Hemos. una para
confidencialidad, desde a cual los empleados, clientes, proveedores y demds grupas de interés de nuestra organizacién pueden reportar

actos que

Softalar un problema

Cémo funciona  (Porqué?

Cémo funciona

? FAQs
;Vera mi organizacién mi nombre de usuario o mi correo electrénico?
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https://app.storylane.io/share/l74znqx8ad2q
#
https://help.whispli.com/en/articles/will-my-organization-see-my-username-or-email

